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GOREV UNVANI itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesi Gérev Tanimi

BAGLI OLDUGU UNVAN Birim Amiri

YETKi VE SORUMLULUKLAR

1. Kalite Yonetim Sistemi’nde tanimli prosediir ve talimatlara uygun ¢alismak.
2. Periyodik olarak ve ¢agri usull toplanti yapmak.

3. Kurulus personelinin ve yénetimin ¢6ziime ulasamadigi durumlarda, basvuru sahiplerinden, adaylardan,
belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger kesimlerden gelen itiraz ve sikayetleri adil
bir yaklasimla degerlendirmek.

4. ltiraz/sikayetin gegerliligini, dogrulamak ve karara baglamak icin gerekli tiim bilgi ve kanitlari toplamak,
degerlendirmek

5. Yapilan degerlendirme neticesinde itiraz ve sikayetin gegerli ve hakli olup olmadigi ile ilgili goris
bildirmek

6. Komite, kendisine ulasan sikayet ya da itirazlari, en geg 30 glin igerisinde karara baglar.

7. Komitenin gindeminin hazirlanmasi, sekretaryasi, toplantinin organizasyonu, kayitlarinin tutulmasi ve
komite kararlarinin ilgililere bildirilmesi, Kalite Yoneticisi tarafindan yapilir.

8. Komitenin toplanti kayitlari Kalite Yoneticisi tarafindan komitenin dosyasinda saklanir.

9. Toplanti sonucunda gorusilen konular ve alinan kararlara ait toplanti tutanagi diizenlenir. Toplanti
tutanagi katihmcilar tarafindan imzalanir.

Komite Yapisi

Komite, bir hukuk ve her biriilgili sektorlerden bir isveren temsilcisi ve bir calisan olmak lizere toplam

bes Gyeden olusur.

Bir kesimin Uye sayisi digerinden daha baskin olamaz.
Komite lyeleri kurumun bagh oldugu Firat Universitesinden secilemez.
Komite Gyeleri, Kurum yonetiminde veya Kurum’ de baska gorevlerde yer almaz.

Komite lyeligi sahsen olusur ve Gyeye vekalet sistemi yoktur.

Komitenin toplanabilmesi 5 Gyenin de hazir bulunmasi gerekir.

Toplantilarda karar alinabilmesi icin Giyelerin oybirligi aranir.

Alinan kararlar Toplanti Formu ile kayit altina alinir ve katimcilar tarafindan imzalanarak onaylanir.
Komitenin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin ihtiyag duyulan biitiin bilgi, belge ve kayrtlar FUZEM
tarafindan Kalite Yoneticisi sorumlulugunda Komiteye saglanir.

FUZEM Yonetimi tarafindan Komite olusumunda herhangi bir degisiklik yapilmazsa ve Komite tiyelerinin de
istifalari gindemde degilse Komite ayni haliyle ¢alismalarini stirdiirir. Aksi durumda yeniden atama yapilarak
Komite Uyelikleri ya topluca ya da kismen yenilenir. Bir yil igerisinde mazeretsiz olarak ardi sira 2 toplantiya,
mazeretli olarak 2 yil icinde 4 toplantiya katilmayan Komite tiyelerinin tyelikleri FUZEM Yénetimi tarafindan
disurdlir ve yeni komite Uyesi atamasi yapilir.
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Komite Gyeleri calismalar sirasinda edindikleri bilgileri Gglincii taraflara karsi gizli tutmakla ytiktimlidarler. Bunu
garanti altina almak icin her bir (iye FUZEM Personel S6zlesmesi Formu ve Gizlilik ve Tarafsizlik Beyani Formu

dokiimanlarini imzalamak ve titizlikle uymak zorundadirlar.

KALITE iLE iLGiLi GENEL SORUMLULUK

e Toplam Kalite Yonetimi'ni hedefleyen kurumumuzda, tiim kurum g¢alisanlari Yénetim Sistemi kapsamindaki

prosedir ve talimatlar dogrultusunda kendi yaptiklari islerin kalitesinden dogrudan sorumludurlar.

GOREV iCiN GEREKLi OZELLIKLER

1. llgili alanda lisans programindan mezun olmak.

2. Temsil ettigi kesimde saha tecriibesine sahip olmak.

3. TS EN ISO 17024 Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar icin Genel Sartlar Standardi hakkinda

egitim almak.

4. Sinav yapilacak alanlara iliskin Ulusal Yeterlilikler hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi olmak.

5. MYK mevzuati ve kurallari hakkinda bilgi sahibi olmak.

6. Adalet duygusuna ve olaylara tarafsiz bakabilme yetisine sahip olmak.




